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×àò-áîòû

×àò-áîò � ïðîãðàììà, êîòîðàÿ ñîçäàíà äëÿ èìèòàöèè
ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïðè îáùåíèè ñ îäíèì èëè
íåñêîëüêèìè ñîáåñåäíèêàìè.
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×àò-áîòû

Ðàñïðîñòðàíåííàÿ ôîðìà ðåàëèçàöèè � âîïðîñíî-îòâåòíûå
ñèñòåìû.

Ïðèìåðû:
� Ïðîãðàììà ELIZÀ (1966) � äèàëîã ñ ïñèõîòåðàïåâòîì
� Ñèñòåìà Mark V. Shaney (1980) � ãåíåðàöèÿ îòâåòîâ

íà îñíîâå ñîîáùåíèé, íàïèñàííûõ ïîëüçîâàòåëåì
� Òåêñòîâûé ðåäàêòîð Emacs (1980-e), ðåæèìM+x

doctor � òîæå äèàëîã ñ ïñèõîòåðàïåâòîì
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×àò-áîòû

Ïðèíöèïû âûáîðà îòâåòîâ:
� Ðåàêöèÿ íà êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåòîä áûë èñïîëüçîâàí â

Ýëèçå. Åñëè ôðàçà ïîëüçîâàòåëÿ ñîäåðæàëà ñëîâà
¾îòåö¿, ¾ìàòü¿, ¾ñûí¿ è äðóãèå, Ýëèçà ìîãëà
îòâåòèòü: ¾Ðàññêàæèòå áîëüøå î âàøåé ñåìüå¿.

� Ñîâïàäåíèå ôðàçû. Èìååòñÿ â âèäó ïîõîæåñòü ôðàçû
ïîëüçîâàòåëÿ ñ òåìè, ÷òî ñîäåðæàòñÿ â áàçå çíàíèé.
Ìîæåò ó÷èòûâàòüñÿ òàêæå ïîðÿäîê ñëîâ.

� Ñîâïàäåíèå êîíòåêñòà. Âîïðîñû ïî òèïó: ¾À ÷òî ýòî
òàêîå?¿ Äëÿ êîððåêòíîãî îòâåòà íåêîòîðûå
ïðîãðàììû ìîãóò ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðåäûäóùèå
ôðàçû ïîëüçîâàòåëÿ è âûáðàòü ïîäõîäÿùèé îòâåò.
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Áûñòðîå ñîçäàíèå ÷àò-áîòîâ

Bot Framework � áèáëèîòåêà îò Microsoft. Ïîçâîëÿåò
ïîäêëþ÷àòüñÿ ê äâèæêó, ðàñïîëîæåííîìó â îáëàêå, èç
ïðèëîæåíèé íà .net.

Íàïèñàíèå áîòà ñâîäèòñÿ ê íåñêîëüêèì äåñÿòêàì ñòðîê
êîäà. Òàê æå ïðîñòà èíòåãðàöèÿ ñ ìåññåíäæåðàìè.
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×àò-áîòû

Ñîñòàâíûå ÷àñòè API:
� Bot Builder SDK � ñîçäàíèå êëþ÷åâîé

ôóíêöèîíàëüíîñòè áîòà. Îïðåäåëÿåò ïðîòîêîë
îáùåíèÿ áîòà. Âêëþ÷àåò íàáîð êëàññîâ äëÿ
óïðîùåíèÿ ðåàëèçàöèè íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ
àáñòðàêöèé, òàêèõ êàê ïðîäîëæèòåëüíûå äèàëîãè ñ
ñîñòîÿíèåì.

� Cognitive Services � àíàëèç åñòåñòâåííîãî ÿçûêà è
âûäåëåíèå "ñìûñëà"èç òåêñòîâûõ ïðåäëîæåíèé. Ñ
ïîìîùüþ âåá-èíòåðôåéñà ìîæíî îïðåäåëèòü
ñèíòàêñè÷åñêèå êîíñòðóêöèè è ïðèñâîèòü èì
íàìåðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, íà êîòîðûå áóäåò
ðåàãèðîâàòü áîò.

� Bot Connector � ïðèâÿçêà áîòà ê êàíàëàì îáùåíèÿ:
Skype, Slack, Telegram è äð.
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Áûñòðîå ñîçäàíèå ÷àò-áîòîâ

Èñõîäíûé êîä: https://github.com/evangelism/
ElizaBot/releases/tag/v1.0
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Ïëàí íà ñåãîäíÿ

1 ×àò-áîòû

2 Ãîëîñîâûå àññèñòåíòû

3 Íàïèñàíèå ïðîñòîãî ãîëîñîâîãî àññèñòåíòà
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Ãîëîñîâûå àññèñòåíòû - Siri

Apple Siri ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ 2011 ãîäà, ñ 2014 ãîäà
äîáàâëåíà ïîääåðæêà ðóññêîãî ÿçûêà. Siri � îáëà÷íûé
ïåðñîíàëüíûé ïîìîùíèê è âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà.
Âõîäèò â ñîñòàâ iOS, watchOS, macOS, è tvOS îò Apple.
Çàÿâëåíà ôóíêöèÿ ïðèñïîñàáëèâàíèÿ ê êàæäîìó
ïîëüçîâàòåëþ èíäèâèäóàëüíî, íà îñíîâå èçó÷åíèÿ åãî
ïðåäïî÷òåíèé â òå÷åíèå âðåìåíè.
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